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& Enfomasyon sou kat ClinCard

Le ekip etid la telechaje lajan nan ClinCard la, ou ka anjeneral itilize lajan sa a touswit. Sepandan, pafwa ekip
etid la ka bezwen jwenn apwobasyon anvan ou ka itilize lajan an; |é sa a, li ka pran yon ti tan an plis anvan ou ka
itilize lajan an.

Kat ou pare pou itilize (aktive) lé yo mete premye montan an. Ou pa bezwen fé anyen pou aktive li.

Kat ou ap ekspire nan dat ki parét akote "Valid Thru". Ou ka itilize kat la jiska dat sa a. Ekip etid la kapab mete
lajan sou kat la jiska dat sa a.

Li enpotan pou ou toujou eseye konnen konbyen lajan ki rete sou kat la. Gade "Kijan pou mwen tcheke
konbyen lajan ki rete sou ClinCard mwen an? "anba a.

» Kouman pou mwen itilize ClinCard la?

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Ou ka itilize li tankou yon kat kredi pou peye atik ou achte nan nenpot kote ki pran MasterCard. Jis glise li
nan machin nan epi chwazi "Kredi." Si kantite lajan ou achete a plis pase kantite lajan ki rete sou kat Ia,
magazen an ka pa aksepte kat la pou peman; ou ka di kesye a chaje selman kantite lajan ou konnen ki sou
lakou ClinCard ou. Sévi ak kat ou pou achte bagay sa yo gratis.

Ou ka jwenn lajan kach nan ClinCard la si ou rele MasterCard epi mande yon PIN - 1-866-952-3795. Yon
fwa ou gen yon PIN, chwazi "Debit" pout itilize kat la pou jwenn lajan kach.

Ou ka itilize kat la tankou yon kat kredi pou achte bagay sou enténét; asire ke total nan acha a mwens
pase balans nan kat la.

Ou ka jwenn lajan kach nan men yon kasye nan yon bank. Ou pral bezwen montre yo ClinCard la ak yon
idantite gouvénman ak foto ki valab, tankou yon lisans chofe. Ou dwe di yo konbyen lajan ou vle lajan
kach. Ou dwe konnen konbyen lajan ki sou ClinCArd ou paske kasye a pa ka konnen; ou ka kach jiska
kantite lajan total ki rete sou kat la. Gade " Kijan pou mwen tcheke konbyen lajan ki rete sou ClinCard
mwen an? "anba a.

Ou kapab jwenn lajan kach nan kat la nan nenpot ATM ki aksepte MasterCard si ou gen yon PIN. ATM a ap
chaje ou $3.00 si ou jwenn lajan nan men yon ATM nan peyi Etazini. Li pral chaje ou $ 4.00 si ou jwenn
lajan nan yon ATM andeyo peyi Etazini an. Kantite lajan kach ou ka jwenn pa dwe plis pase kantite lajan ou
genyen sou kat ou plis fré ATM la.

Ou ka rele Sevis Kliyantel la nan 1-866-952-3795 pou chéche konnen konbyen lajan se sou kat la oswa
pou mande yon deklarasyon sou papye. Si ou mande yon deklarasyon sou papye, yo pral chaje ou yon fre.

» Eske ClinCard la koute m 'kob?

1)

2)

3)

4)

Li pral koute ou sévi ak ClinCard ou nan yon ATM. Priase $ 3.00 si ou itilize yon ATM nan peyi Etazini. Pri
ase $4.00 si ou itilize yon ATM andey0 peyi Etazini an. W ap bezwen yon PIN anvan ou ale nan ATM la.
Rele MasterCard pou jwenn PIN la nan 1-866-952-3795. Pa gen okenn chaj pou PIN la.

Si ou pa itilize kat la pou depanse oswa jwenn lajan pou sis (6) mwa, MasterCard ap chaje ou (wete) $ 4.50
nan lajan ki sou kat la. MasterCard pral wete $ 4.50 chak mwa sof si ou itilize kat ou pou achte yon bagay
oswa pou w jwenn lajan.

Si MasterCard retire kob sa, ou ka rele Sévis Kliyantél nan 1-866-952-3795 pou repran i.

Si ou pédi kat ou, pi bon bagay pou fe se rele ekip etid la touswit. Si ou di ekip etid la ke ou bezwen yon
nouvo kat, y ap ranplase li pou ou. Nouvo kat la pa ta ka koute anyen; si gen yon pri, li pa pral plis pase
$ 6.50. Ekip etid la pral femen ansyen kat ou a, kidonk li pa travay; I& sa a, yo pral deplase nenpot lajan
ou te genyen nan ansyen kat la nan nouveau kat ou a. Ou ka jwenn nouvo kat la nan pwochen vizit ou
oswa yo ka voye li ba ou; si yo poste nouveau kat la ba ou, sa pral pran apeprée 7 a 10 jou pou jwenn li.

Si ou pedi kat ou, ou kapab tou rele Sévis Kliyantél pou jwenn yon nouvo kat, sa ap koute $ 7.00 pou jwenn
nouvo kat la. Y ap retire kob sa a nan lajan ki sou kat la. Le sa a, yo pral deplase nenpot lajan ou te genyen
nan ansyen kat la nan nouvo kat ou a. Yo pral poste li; li pral pran apepre 7 a 10 jou pou jwenn li. Ou pral
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bezwen aktive kat ou resevwa pa lapos anvan ou ka itilize li.

P Eske mwen ka itilize ClinCard mwen an nan yon restoran?
Wi. Men, restoran an oswa cote pou manje vit ta ka kenbe sou kat ou a pou otan ke 20% sou bodwo total la.
Lajan an kenbe pou asire ou pral gen ase lajan sou kat la pou peye pou manje ou. Le lajan yo kenbe, ou pa ka
sevi ak li. Aksyon sa a rele pre-otorizasyon. Li ka pran osi lontan ke 7 jou pou yo lage kenbe nan lajan anplis
yo. Ou pa’p kapab sevi ak lajan an jiskaske yo lage kenbe a sou li. Ou ta dwe asire w ke ClinCard ou gen ase
lajan sou li pou kenbe sa a anplis pri a nan manje a oswa restoran an pa ka aksepte ClinCard la pou peye pou
manje oswa bwe ou.

P Eske mwen ka itilize ClinCard mwen nan yon estasyon gaz?

Wi. W ap bezwen pran ClinCard ou andedan epi di kesye a ke ou vle sévi ak kat ou. Di kesye a kantite lajan
ou vle depense pou gaz. Lé sa a, ponpe gaz selman pou kantite lajan sa a.

Si ou mete ou kat nan ponp gaz la, estasyon gaz la pral kenbe kob pou kantite gaz ou ponpe plis otan ke S 100
pi wo pase montan sa a. Leé lajan yo kembe, ou pa ka sevi ak li. Aksyon sa a rele rele pre-otorizasyon. Li ka
pran osi lontan ke 7 jou pou yo lage kenbe nan lajan anplis yo. Ou pa’p kapab sévi ak lajan an jiskaske yo lage
kenbe a sou li. Siou chwazi pou peye nan ponp lan, ou dwe asire w ke ou gen ase lajan pou kenbe sa a anplis
pri gazolin la, oswa estasyon gaz la pa pral aksepte ClinCard la peye pou gaz ou a.

P Kijan pou mwen tcheke konbyen lajan ki rete sou ClinCard mwen an?
1) Ou ka rele Sevis Kliyantel la nan 1-866-952-3795 epi swiv direksyon yo ba ou yo.
2) Ou ka kreye yon kont elektwonik nan www.myclincard.com. Odinaté a ap mande w pou w anrejistre kont

ou lé w mete enfomasyon sou yon fom. Yon fwa ou fin ranplifom lan epi ClinCard aksepte li, ou ka klike sou
"View Balance" pou we konbyen lajan ou genyen sou ClinCard ou.

3) Ou ka tcheke balanse ou nan yon ATM. Sevi avék yon ATM mande pou yon PIN. Rele MasterCard pou PIN:
1-866-952-3795.

4) Ou ka mande ekip etid la pandan yon vizit etid regilye.

P E si kantite lajan an nan acha a se pou plis pase kantite lajan an nan lajan sou
ClinCard mwen an?

Ou ka di kesye a pou | chaje sélman kantite lajan ou konnen ki sou ClinCard ou a. Lé sa a, ou ka itilize lajan
kach oswa yon lot kat yo peye rés lajan ou dwe pou achte a. Si ou eseye sévi ak kat ou a pou peye yon kantite
lajan ki pi plis pase ou gen sou kat la, MasterCard ap refize peye anyen.

P Kisa mwen ta dwe fé si ClinCard mwen pédi, yo volé oswa domaje?

1) Notifye ekip etid la touswit. Yo pral ranplase kat ou. Nouvo kat la pa ta ka koute anyen; si gen yon pri, li
pa pral plis pase S 6.50. Ekip etid la pral féemen ansyen kat ou a, kidonk i pa travay; lé sa a, yo pral deplase
nenpot lajan ou te genyen nan ansyen kat la nan nouveau kat ou a. Ou ka jwenn nouvo kat la nan
pwochen vizit ou oswa yo ka voye li ba ou; si yo poste nouveau kat la ba ou, sa pral pran apepré 7 a 10 jou
pou jwenn li.

2) Siou prefere, ou ka rele Sevis Kliyantel nan 1-866-952-3795 pou jwenn yon nouvo kat. Men, li pral koute
S 7.00 pou jwenn yon nouvo kat fason sa a. Li pral pran 7 a 10 jou pou resevwa yon nouvo kat pa lapos.
Ou pral bezwen aktive kat ou resevwa pa lapos anvan ou ka itilize Ii.
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